REKLAMACNY PORIADOK Studio YAS

Soltésovej 3019/2, 91101 Trencin
Prevadzkovatel: Crassus s.r.o., A. Lisku 5/7, 91105 Zamarovce, ICO 51068605
YASs. r. 0., A. Ligku 5/7, 91105 Zamarovce, ICO 52955486

Tento reklamacny poriadok upravuje spbsob vybavenia reklamdcie, postup pri rieSeni reklamacii a spb6sob
vykonania zdrucnych oprav. Tyka sa tovaru a sluZzieb ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamaciach
sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zdkonnych ustanoveni a prav
spotrebitelov.

Reklamacie poskytnutych sluzieb

1. Prevadzka poskytuje kadernicke sluzby, sluZzby nechtového dizajnu, vizaZistické sluzby a kozmetické
sluzby.

2. Prevadzka ma platné Zivnostenské opravnenie.

3. Prevdadzka sa zavazuje:

a) vykonavat svoje sluzby s odborne vyskolenym personalom, ktory vlastni prislusné opravnenie na vykon svojej
profesie,

b) vykonavat poZzadovanu sluzbu zodpovedne, podla spravnych technologickych postupov prislichajacich ku
konkrétnemu pracovnému uUkonu a to s materialmi, ktoré neprekrocili dobu zaruky a s vyrobkami
podliehajtcimi normam EU,

c) zabezpecdovat hygienické podmienky pri poskytovani sluzieb.

4. Vseobecné ustanovenia:

a) Pracovnik prevadzky je zodpovedny za to, aby poskytnuta sluzba spifiala poZiadavky zakaznika. Zakaznik
vyjadri svoje poziadavky tak, aby boli pracovnikovi jasné a zretelné.

b) zékaznik je povinny vo vlastnom zaujme upozornit pracovnika na délezZité zdravotné problémy, planované
operacie, ktoré by mohli mat vplyv na kvalitu, trvanlivost ¢i priebeh sluzby.

c) Ak zakaznik neupozorni alebo zataji pracovnikovi predoslé pouzitie takych produktov alebo sluzieb, ktoré
vyrazne ovplyvnia priebeh alebo vysledok poskytnutej sluzby, straca narok na reklamaciu.

d) Pracovnik prevadzky zakaznika kvalifikovane upozorni na pripadnu nevhodnost jeho poZiadaviek a pokynov.
Ak zakaznik trva na zvolenej poziadavke, zrieka sa zaroven svojho prava na reklamaciu v suvislosti s tymto
ukonom.

e) Zaruénu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada poskytnutej sluzby vznikla nevhodnou starostlivostou zo
strany zakaznika. alebo ak vada tovaru bola sp6sobena nevhodnym zaobchadzanim, alebo pouzivanim na
iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

f) V pripade, Ze sa zakaznik a poskytovatel sluzby dohodnu na oprave ukonu, nie je poskytovatel v prvom kole
reklamacie povinny zaevidovat reklamaciu do knihy reklamdcii, ale vykond sa oprava ukonu podla dohody.
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Ak zdkaznik nie je spokojny s vysledkom opraveného ukonu, zaeviduje reklamaciu do knihy reklamacii. Ak
zakaznik pozaduje vratenie penazi, reklamacia sa v kazdom pripade zaeviduje v knihe reklamdcii.

O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane spotrebitel, original
sa zaloZi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne.

Pracovnik prevadzky je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie.

Pracovnik prevadzky je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o didtume uplatnenia reklamacie a spbsobe
vybavenia reklamacie.

Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

5. Podmienky pre uplatnenie reklamacie sluzieb

Sluzbu je potrebné reklamovat bez zbytocného odkladu, najlepsie ihned ako zakaznik zisti chybu, v
zloZitych pripadoch do sedem dni. NeskorsSia reklamacia nie je moind vzhladom na fakt, Ze niektoré
estetické sluzby su z hladiska svojej povahy kratkodobé a je tazké preukazat alebo vylucit nespravnu alebo
nevhodnu starostlivost zakaznika.

Zakaznik si vykondvanu sluzbu starostlivo prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim za sluzbu sa vzdava ndroku
na reklamaciu estetického vzhladu sluzby. To neplati, ak zdkaznik vznesie namietku podla bodu c).

Ak poskytovatel zvoli pracovné postupy, ktorych vysledok vedie kvyraznej estetickej odchylke od
poZiadavky zdkaznika, zdru¢nd reklamdcia sa vybavi podla moZinosti bezodkladne, a to poskytnutim
nahradnej, bezvadnej sluzby. Poskytovatel uplatni také postupy, aby opakovany ukon nemal negativny
dosah na kvalitu vlasov, nechtov alebo pokozky zdkaznika. Zakaznik ma pravo na vykonanie reklamdcie
s odkladom nanajvys 30 dni.

Zakaznik ma pravo neuhradit sluzbu alebo pravo na vratenie penazi iba v pripade, Ze poskytovatel nie je
odborne alebo inak schopny vykonat opravu Gkonu k spokojnosti zékaznika alebo by oprava tkonu v lehote
30 dni spbsobila zakaznikovi zasadnu negativnu ujmu na kvalite vlasov, nechtov alebo pokozky. V opachom
pripade uhradi prevadzkovatelovi povodny reklamovany tUkon v plnej vyske, oprava sluzby bude vykonana
bezodplatne.

Ak je predmetom reklamacie odtien a farebnost vysledku tkonu, je potrebné na vyZiadanie poskytovatela
prist do prevadzky osobne, pretoze fotografickd dokumentdcia moze byt skreslujuca a nemusi mat
dostatocnu vypovednu hodnotu na posudenie reklamacie. Vysledok sa na mieste posudi objektivizovanim,
t.j. porovnanim so vzorkovnikom, porovnanim s obrazovou predstavou zakaznika (ak taku priniesol)
a nameranim vysky téonu.

5.1 Podmienky pre uplatnenie reklamacie na sluzbu nechtovej modelaze

a) Prevadzkovatel avizuje beznu trvanlivost nechtovej modeldze v nasledovnych intervaloch:

- géllak (soak-off) - 14 dni
- rubber gél (géllak odstrafiovany bruskou) - 21 dni



- gélova modeldz - 21 dni.

b) Vo vsetkych pripadoch ide o priemern trvanlivost, individualna trvanlivost je zavisla od viacerych faktorov —
predovietkym od tvrdosti a kvality prirodnej nechtovej platnicky a zataze, ktoru zakaznic¢ka na nechty vytvara.
Vzhladom na vSetky okolnosti garantujeme 7-driovud zaruku na prilnavost nechtov.

Zaruka sa vztahuje na nasledovné pripady:

- naoSupanu farbu
- naodlupeny gél na volnom okraji
- naodchlip od korena alebo bo¢nych valov nechtu

Zéaruka sa nevztahuje na pripady, ktoré nastali na strane zakaznika:

- na prasknuty gél (nastalo vplyvom narazu)

- na zlomeny necht (vplyv mechanického poskodenia, narazu)

- rovnaka pri¢ina reklamacie na v poradi tretie iduce za sebou a kazdé dalSie sedenie. Dovodom je
nekompatibilita pouzivaného materidlu s nechtom zdkaznicky. Vtomto pripade manikérka
odporuci zakaznicke iny materidl. V pripade odmietnutia zmeny materidlu zo strany zakaznicky sa
na tieto pripady zaruka nevztahuje.

c) Zakaznik konzultuje di?ku aj tvar volného okraja nechtov potas prace s manikérkou vykonavajucou tdto
sluzbu, ktord ochotne vyhovie poZiadavkam zdkaznika do takej miery, aby sa nenarusila architektdra a tym aj
trvanlivost modelovanych nechtov. Po odsuhlaseni dizky atvaru sa zrieka naroku na reklamaciu pre tento
dévod. Reklaméciu nie je mozné uplatnit na vyber farebného prevedenia nechtov. Za spravnu manipulaciu s
modelovanymi nechtami po uplynuti 7 dni prebera zodpovednost zakaznik.

5.2 Podmienky pre uplatnenie reklamacie na sluzby farbenia a zosvetlovania vlasov

a) Vyluéne subjektivna nespokojnost s estetickym vysledkom pri dodrzani spravnych technologickych postupov
a pouziti vhodnych produktov nemdze byt predmetom reklamacie.

b) Zakaznik berie na vedomie, Ze prinesena predloha, popisana predstava a zobrazenie farieb vo vzorkovnikoch
su orientacné a finalny farebny vysledok nastava pri chemickej reakcii konkrétnych vlasov. Mierna odchylka od
predstavy zdkaznika je prirodzend a nembze byt predmetom reklamacie. Predmetom reklamacie méze byt
vyrazna odchylka od predstavy, tzn. odchylka o viac ako 2 farebné stupne.

c) Farbenie a zosvetlovanie vlasov je chemicky proces, ktorého vysledok vyrazne ovplyviuju vlastnosti vlasov
zakaznicky, hlavne:

- vyska ténu (tmavost vlasov),

- pomer jednotlivych pigmentov vo vlase (eumelaninu a pheomelaninu),
- histéria vlasu (predoslé farby na viasy)

- Cistota resp. zanesenie povrchu vlasu

d) Vysledok zosvetlovacieho procesu nie je mozné vopred predpokladat, priemerné zosvetlenie je o 4 vysky
ténu. Reklamaciu nie je mozné uplatnit na nedostato¢ni mieru zosvetlenia vlasov v pripade dodrzania 50-
minutovej odporucanej doby posobenia.



e) Pracovnici pouZivaju také postupy a pripravky, ktoré zabezpecdia minimdlny negativny zasah do kvality
a zdravia vlasov. Zvysenie ochrany vlasov pri zosvetlovacich procesoch sa da zabezpecit aditivami za priplatok.
Ak zdkaznitka odmietne pouzitie aditiv, reklamaciu vztahujicu sa na poskodenie vlasov nie je moiné
akceptovat.

e) Odlisny odtien oproti vzorkovniku moézu po nafarbeni vliasy nadobudnut v désledku povrchového zanesenia
vlasu. Odpori¢ame pred prvym farbiacim procesom absolvovat proceddru hibkového Eistenia vlasov
a proceduru preventivne opakovat 1x za pol roka. Pokial zékaznitka hibkové &istenie neabsolvuje pred tkonom
a vlasy po nafarbeni nadobudnt neZiaduci odtier, pristipime nasledne k hibkovému ¢isteniu. Ak po hibkovom
&isteni dojde k uvolneniu prebyto¢ného pigmentu, zakazni¢ka tkon hibkového Cistenia zaplati. Ak k uvolneniu
neddjde, zakaznitka Ukon hibkového <&istenia neuhrddza apristipi sa koprave Ukonu na naklady
prevadzkovatela.

6. Reklamdcie zakipeného tovaru

a) Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obcianskeho zakonnika. Zaruéna doba zacne plynut driom
prevzatia produktu zdkaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba uplatnit najneskér v posledny deri zaruénej
doby. Zaruka na predané kozmetické produkty je 14 dni od predaja zakaznikovi.

b) Zarucna reklamacia sa vybavi podla mozZnosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za
bezchybny alebo vratenim penazi.

d) Reklamdcia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, a pod.: Osoba vybavujlca reklamacie ihned zisti
opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

7. Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov

Driom 1. Februara 2016 nadobuda ¢innost zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Cielom tohto zdkona je vytvorenie novej moznosti pre
spotrebitelov riesit svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne a menej formalne a predovsetkym bezplatne,
resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia, resp. dohody medzi spotrebitelom
a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej znenim stdva pravnym podkladom.

Organom alternativneho riedenia sporov zo zakona st Urad na reguléciu sietovych odvetvi, Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia
je navySe v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamena, Ze bude opravnena riesit aj také spory, pri
ktorych nie je ur€ena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani
finanénych sluzieb.



Domadca starostlivost o umelé nechty

1. Rozhodli ste sa pre umelé prediZenie prirodnych nechtov gélovym systémom. Umelé nechty sa va&sinou
aplikuju pri dlhotrvajicom zhorSenom stave prirodnych nechtov, alebo na zbavenie sa zlozvyku onychofagie
(ohryzanie nechtov). Modelované nechty nepotrebuju tolko starostlivosti a vydrzZia dlho upravené.

2. V pripade, Ze si chcete nechty upravovat doma, je nutné zakupit si vhodny pilnik na umelé nechty.
Modelované nechty nestrihajte, vznika riziko prasknutia.

3. PrispOsobte svoj Zivot nechtom, snazte sa pouzivat v beznom Zivote viac bruska prstov ako nechty, zvyste
pozornost pri otvarani dveri &i kufra svojho auta, zniZite tym riziko zlomenia. Pri stla¢ani predmetov vyuzite kiby
prstov alebo si pomozZte ceruzkou, budte opatrni i pri manipuldcii so zasuvkou alebo skrinou. Nezabudajte, Ze
modelované nechty maju schopnost viazat na seba teplo aj chlad.

4. Modelované nechty nesmu prist do kontaktu s agresivnymi chemickymi prostriedkami napr.: savo, fixinela,
chlér, peroxid, acetdn. Je nutné pouZivat ochranné rukavice, nechty by ste priamym kontaktom s chemikaliami
znehodnotili, alebo znicili.

5. Nechty je potrebné dCistit aj z vnutornej strany kefkou, aby ste zabranili usadzovaniu necistét a nedali tak
prilezitost vzniku mykotickej nakaze.

6. Nezabudajte, Ze nechty u Zien maju skor esteticky vyznam, preto nerobte prilis prudké pohyby, aby vas v
nevhodnom okamihu nesklamali prasknutim alebo nebodaj zlomenim vilastnym nedopatrenim.

7. Upozorujeme, Ze pri modelacii nechtov mozZe nastat:

a) moZna reakcia pokozky na jemny prach ¢i na ucinky UV svetla (predovsetkym u citlivejsSich fototypov) napr.:
sCervenanie pokozky, ktoré sa hned po ukonceni strati

b) pri polymerizacii moze dojst k zahriatiu hmoty, o méze zakaznik pocitit ako Stipnutie na prirodnom nechte,
kazdy zakaznik tuto reakciu vnima individudlne, odporuca sa prerusit vytvrdzovanie hmoty a po preciteni opat
vlozit spat do UV lampy.

Domadca starostlivost o farbené a zosvetlované vlasy
Ak chcete, aby farba vo vasich vlasoch vydrzala ¢o najdlhsie, odpori¢ame dodrZiavat nasledujice postupy:

1. Po nafarbeni vlasov nastava v priebehu 48 hodin fixacia farby do vlasu, preto odporic¢ame, aby ste vlasy
umyli najskér 3. deri od nafarbenia.

2. Na umyvanie pouZivajte vlaznu, nie hortcu vodu. Prili$ tepld voda urychluje vyplavovanie pigmentov.

3. Pouzivajte profesionalnu vlasovi kozmetiku uréenud na farbené vlasy a leave-in kury (mlieka, oleje) po
kazdom umyti vlasov.

4. Vyhnite sa termickej Uprave vlasov — fénovanie hortdcim vzduchom, Zehlenie, kulmovanie.
5. Vyhnite sa pouzivaniu Cistiacich Sampdnov a Sampénov proti lupinam.

6. Farba na vlasoch vydrzi svieza priblizne mesiac az dva . Blond tonery sa vyplavuju z vlasu relativne rychlo
(trvanlivost cca 14 dni), nakolko z vlasu je odbudrany prirodny pigment, ktory prirodzene prichytava pigment
umely. Blond odtiene je mozné udrziavat pomocou Sampdnov s fialovymi alebo modrymi pigmentmi.



